ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2009/2010 DA EMPRESA
“EXCELENCIA COBRANCAS E ENTREGAS LTDA-EPP.”

Celebrado enEXCELENCIA COBRANCAS E ENTREGAS LTDA-EPP, CNPJ
07.671.106/0001-66, com sede na Rua Alberto RAagsi, Centro, CEP 08561-620, Poa - SP, neste ato
representado paXex de Oliveira Veras, inscrito no CPF/MF sob n°. 269.193.328-84, dortvdenominado
EMPRESA, e 0SINDICATO DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO
E EM EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAGCOES E PESQUISAS E DE
EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS DE SANTO ANDRE E REGAO, inscrita no CNPJ/MF
50.187.756/0001-60, neste ato representado pelpresidente, senhdfagney Borges de Castro, portador
da Cédula de Identidade RG n.° 10.270.094-SSPig#tEto no CPF/MF sob n.° 948.249.328-15, doravant
denominaddEMPREGADOS, na forma dos artigos 611 e seguintes da Congdladdas Leis do Trabalho,
segundo os seguintes termos e condi¢des.

1 - CLAUSULAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTOS

1.1 - CORRECAO SALARIAL
Os salarios de agosto de 2009, serdo corrigidog,@d¥o (sete por cento) a titulo de correcéo salaria

1.2 - PISO SALARIAL
1.2.1 —Fica assegurado salario mensal nao inferior a R$084(seiscentos e quarenta e dois reais), aos
empregados da empresa.

1.3 - SALARIO DO SUCESSOR
Admitido ou promovido empregado para fungdo decodispensado sem justa causa, serd garantido aquele
salario igual ao do empregado de menor salariomgib, sem considerar vantagens pessoais.

1.4 - COMPROVANTES DE PAGAMENTOS E CONTRATOS

A empresa devera fornecer aos seus empregados manpes dos pagamentos que lhes fagcam, contendo
sua identificacdo e a do empregado das parcelas gagos descontos efetuados bem como a paraiaael

ao FGTS além de cépia do contrato de trabalho, meleexperiéncia, quando houver.

1.5 - PAGAMENTO ATRAVES DE BANCOS

Sempre que os salarios forem pagos através dedaacbassegurado aos empregados intervalo rerdanera
durante sua jornada de trabalho para permitir ebieeento. O empregado terd, igualmente, tempo livre
remunerado suficiente para o recebimento do PI&flieos previdenciarios e levantamento de FGTS.

1.5.1 - O intervalo mencionado no "caput" ndo podera ddinccom aquele destinado a repouso e
alimentacéo.

1.6 — DIFERENCAS SALARIAIS E ECONOMICAS DECORRENTES DA PRESENTE
CONVENCAO COLETIVA

As eventuais diferencas nos salarios dos empregadesnais direitos de ordem econémica decorremtes d
presente acordo coletivo, devera ser pago pelassapsem qualquer acréscimo ou correcdo monetér@ a
5°. dia Gtil do més de marco de 2.010.



2 - CLAUSULAS REFERENTES AS GRATIFICACOES, ADICIONA IS, AUXILIOS E OUTROS

2.1 - HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias serdo remuneradas condio®reis seguintes, aplicaveis sobre o salari@ hor
normal:

2.1.1 -60% (sessenta por cento) para as duas primeirdisino

2.1.2 -80% (oitenta por cento) nos casos em que o empwegenha a trabalhar por forca de determinacéo
da empresa em periodo superior ao permitido pooeimoldes do artigo 61 da CLT; e

2.1.3 -100% (cem por cento) as prestadas aos doming@jds e dias ja compensados.

2.2 - ADICIONAL DE PERMANENCIA

Por triénio na empresa, 0os empregados receberamégmia importancia de R$ 33,24 (trinta e trés reais
vinte e quatro centavos).

2.2.1 -A contagem dos triénios iniciou-se em 01.02.81.

2.2.2 -0 adicional sera devido a partir do més em quedaonpletado o triénio, desde que isso ocorra até o
dia 15; se ocorrer apo6s o dia 15 sera devido & partnés seguinte.

2.2.3 -O valor do adicional sera igual para todos inddpatemente do salario percebido e da data em que
for completado o triénio, devendo ser destacad®cibo de pagamento do empregado.

2.2.4 —Quando a empresa efetuar pagamento sob o meamw tiom critério mais vantajoso para o
empregado, fica dispensada do cumprimento da afdrigaqui prevista.

2.3 - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao empregado que conte pelo menos 18 (dezoito) sndeetempo de servico na empresa e que esteja
recebendo auxilio-doenca ou auxilio-doenca-acidientia Previdéncia Social, ser4 paga uma impoméanci
equivalente a 90% (noventa por cento) da diferem¢ee o seu salério e o valor daquele auxilio, ebexdo

as seguintes regras:

2.3.1 -0 complemento sera devido somente entre o 16Mhfdésexto) e o 180° (centésimo octogésimo) dia
de afastamento;

2.3.2 -Terd como limite méximo a importancia de R$ 1.89um mil e duzentos e noventa e sete reais e
sessenta e trés centavos).

2.3.3. -O complemento sera devido apenas uma vez em padzoatratual.

2.4 - VALE QUINZENAL

A empresa adiantara quinzenal e automaticamente #&f%renta por cento) do salario mensal do
empregado.

2.4.1 - Na hipotese do empregado ndo pretender recebealiamt@mento previsto no "caput®, devera
manifestar sua vontade por escrito.

2.4.2 -Na hipétese da empresa fornecer adiantamentoseécie, por si ou através de convénios, tais como
supermercados, cooperativas etc., poderdo considsramportancias por elas assim dispendidas como
adiantamentos, deduzindo seus valores da percemfagista no "caput”.

2.5 - GRATIFICACAO POR APOSENTADORIA

O empregado que conte no minimo 8 (oito) anos uhpdede servico na empresa recebera, por ocasiao de
sua aposentadoria, uma gratificacdo de valor quuretente a 150% (cento e cinqlienta por cento) de se
ultimo salério.

2.6 - REEMBOLSO CRECHE

A empresa reembolsara as suas empregadas méesagdarfilho de até 1 (um) ano de idade, a impoanc
mensal de até R$ 177,15 (cento e setenta e sete eeaguinze centavos) condicionado o reembolso a
comprovacéo das despesas com o internamento ehesreu instituicdes analogas de sua livre escolha.
2.6.1. -Sera concedido o beneficio, na forma do "capwat$,eanpregados do sexo masculino que detenham a
guarda do filho, independentemente do estado civil.



2.7 - REFLEXO DAS HORAS EXTRAS E ADICIONAL NOTURNO
A média das horas extras habituais e do adicioaalrno refletira no pagamento das férias, gratfica
natalina e descanso semanal remunerado.

2.8 — VALE-TRANSPORTE

Em cumprimento as disposi¢des da Lei n°® 7.418,6ddeldezembro de 1985, com a redagédo alterada pela
Lei n° 7.619, de 30 de setembro de 1987, reguladarielo Decreto n°® 95.247, de 16 de novembro 8¢, 19
fica estabelecido que, a critério da empresa, aesmdo aos empregados do valor correspondentdeao va
transporte podera ser feita através do pagamentzenal antecipado em dinheiro, até o ultimo dia da
quinzena anterior aquela a que os vales se raferesse caso fica estabelecido o limite maxima,&8éo
(dois inteiros e cinqlienta centésimos por centodlelEonto nos salarios dos empregados a titulalde v
transporte. Na hipétese de elevacéo de tarifamymesa obriga-se a complementar a diferenca paidmca

do pagamento seguinte.

2.8.1 - Em caso de ser utilizado o fornecimento do vaedporte através de passes fornecidos pelas
empresas concessiondrias, permanecera o limitesgeto em 6% (seis por cento).

2.9 - AUXILIO FUNERAL

Ocorrendo falecimento de empregado, ainda que aculdirempregaticio esteja suspenso ou interrompido,
desde que conte mais de 3 (trés) anos no empregopesa concedera a seus dependentes previdesiciari
ou, na falta destes a seus herdeiros, indenizag&espondente a 100% (cem por cento) do seu salario
mensal vigente a época do 6bito.

2.9.1 - A indenizacdo nao sera devida se a empresa mamtrdrato de seguro de vida em favor do
empregado.

2.10 - ADICIONAL NOTURNO
O trabalho noturno receberéa adicional de 30% &npdr cento) em relacdo ao trabalho diurno, sefuipee
da reducdo horaria estabelecida em lei.

2.11 — AUXILIO REFEICAO OU ALIMENTACAO

A empresa fornecerd, mensalmente, em nimero idémbiclos dias a serem trabalhados no més, tiqietes
auxilio refeicdo ou alimentacdo com valor faciatano de, no minimo, R$ 8,00 (oito reais).

2.11.1-Os tiquetes deverao ser fornecidos até o Ultimaitli do més imediatamente anterior aquele ao qual
se refere o beneficio, compensando-se no més didrgeqas eventuais interrupcbes e suspensdes do
contrato de trabalho havidas no més de incidéreizedieficio.

2.11.2 -E facultado a empresa, em substituicdo da enttegaiquetes, fornecer alimentacéo diretamente ao
empregado, em seu proprio refeitério, observadispodto na Lei 6.321/76, de seus respectivos desret
das Portarias 193/2006 e 66/2003 do MTE e das NoRegulamentadoras — NR 24.3 e NR 24.4 do MTE,
no que tange a cozinha e refeitorio, independentaao nimero de empregados que a empresa possua.
2.11.4 -A participacdo do empregado no custeio do progm@enaimentacéo, ndo podera ser superior a 10%
(dez por cento) e a participagdo da empresa naer@aer inferior a R$ 8,00 (oito reais) por diaefitivo
trabalho.

2.11.5 -Respeitadas as disposi¢cdes constantes destalalau$ornecimento do beneficio de auxilio refeicdo
ou de auxilio alimentacdo ndo é cumulativo comagens ja concedidas pela empresa e em qualquer das
modalidades nédo tera natureza salarial, nem sgramtena remuneracédo do empregado, nos termosi dé Le
6.321/76, de 14 de abril de 1976.

2.12 — APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Para a realizagdo de cursos que venham a contphuir seu desenvolvimento profissional e, ao mesmo
tempo, também sejam de interesse do empregademegados poderdo se ausentar do servigco poBaté 1
(dezoito) horas anuais, que seréo consideradastqos os efeitos, como de trabalho.

2.12.1 —A utilizacé@o das horas previstas no "caput" depat@prévia e expressa autorizagdo do empregador
e posterior comprovacgéo da frequéncia do empregado.



3 - CLAUSULAS REFERENTES A CONTRATO DE TRABALHO - A DMISSAO, DEMISSAO,
MODALIDADES

3.1 - INDENIZAGAO PECULIAR

Ao empregado com mais de 45 (quarenta e cinco) @midade e que conte mais de 5 (cinco) anos deotem
de servico na empresa, se dispensado sem justa, cané paga uma indenizacéo correspondente a 100%
(cem por cento) de seu salario, a ser satisfaitafuente com as demais verbas rescisorias.

3.2 - AVISO DE DISPENSA
A dispensa de empregado devera ser participadageoito, qualquer que seja o motivo, sob pena da& ge
presuncéo absoluta de dispensa imotivada.

3.3 - CARTA DE REFERENCIA
A empresa nas demissfes de empregado sem jusia cpando solicitadas, se obrigam a entregar aos
demitidos cartas de referéncias.

3.4 - CARTEIRA DE TRABALHO
A CTPS recebida para anotacdo devera ser devaleidanpregado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito
horas.

3.5 - AVISO PREVIO ESPECIAL

Aos empregados que contarem, no minimo, 40 (quaranbs de idade e mais de 5 (cinco) anos de tdmpo
servico na empresa fica assegurado, além do pegal, Imais 2 (dois) dias de aviso prévio por ano
trabalhado na empresa.

3.6 — MULTA DO FGTS

Fica garantida a multa prevista no paragrafo 1%digo 18 da Lei n° 8.036/90 sobre a totalidade dos
depodsitos do FGTS aos empregados imotivadamengerdiados do servico apds sua aposentadoria parante
Previdéncia Social, desde que permaneca trabalhzarde empresa sem solucéo de continuidade.

3.7 - EMPREGADO SEM REGISTRO

Nos termos da lei, todo e qualquer empregado desegréegistrado a partir do 1° (primeiro) dia ngeago,
sob pena do empregador pagar ao empregado umaemukialor equivalente a 1/30 (um trinta avos) de se
préprio salério por dia sem registro, limitada asatario mensal.

3.8 - HOMOLOGACOES

A empresa celebrara as homologacdes das rescisiesahtratos de trabalho de seus empregados,
preferencialmente, na Sede e Sub-sede do Sindicafissional ora acordante.

3.8.1 —Na oportunidade devera a empresa apresentar dépiguias de recolhimento das ContribuigGes
Sindical e Assistencial, efetuadas a favor do $atdi Profissional.

3.8.2 —A empresa devera entregar ao Sindicato Profissiatéa02 (dois) dias antes da data designadagpara
termo homologatério, os documentos necessariosiamtedprotocolo.

3.8.3 —Fica resguardada a prerrogativa legal de alteranatnte, ao disposto nesta clausula, a empresa
efetuar as homologacdes no 6rgéo regional do Mimistio Trabalho.

3.8.4 —Para o cumprimento desta clausula e paragraft®) sdservados os prazos previstos na Lei 7.855,
de 1989.

4 - CLAUSULAS REFERENTES AS RELACOES DE TRABALHO - CONDICOES DE
TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADES

4.1 - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE
A empregada gestante é assegurada estabilidadegtaysalvo se contratada a titulo experimentiapor
motivo de justa causa para demisséo, desde o oci@stacéo até 5 (cinco) meses apds o parto.



4.2 - ESTABILIDADE AO AFASTADO PELA PREVIDENCIA

Ao empregado afastado pela Previdéncia Social mtivande auxilio-doenca, fica assegurada estalidda
provisoria, salvo se contratado a titulo experiment por motivo de justa causa para a demissdo, pe
periodo em que ficou sob custédia da Previdénoitaldo ao maximo de 60 (sessenta) dias.

4.3 - ESTABILIDADE PRE-APOSENTADORIA

Ao empregado que conte no minimo cinco (cinco) alesempo de servico na empresa e que se encontre
dentro do prazo inferior a 1 (um) ano para completperiodo exigido pela Previdéncia Social pacaeeer
aposentadoria por tempo de servigo ou por idacke a$segurada estabilidade proviséria por essedoeri

4.4 — ESTABILIDADE APOS O RETORNO DAS FERIAS
Fica assegurado a todos os empregados estabifidadsdria no emprego apés o retorno de suas féas
igual prazo dos dias de descanso.

5 - CLAUSULAS REFERENTES A JORNADA DE TRABALHO - DU RACAO, DISTRIBUICAO,
CONTROLE, FALTAS

5.1 - EMPREGADO ESTUDANTE

Ao empregado estudante menor de 18 (dezoito) areacsao regime de trabalho de tempo integrak ser

permitida a saida antecipada de 2 (duas) horasnab do expediente, em dias de provas escolares,
condicionada a prévia comunicacdo a empresa e rjgosiomprovacao por atestado fornecido pela

instituicdo de ensino.

5.2 - JORNADA DO DIGITADOR
Ao empregado que exerga exclusivamente a funcabgitedor, fica assegurada jornada diaria de trabal
ndo excedente a 6 (seis) horas, sendo que destassap (cinco) horas no trabalho de entrada desdado

5.3 - AUSENCIAS LEGAIS

Os empregados poderdo se ausentar do servigco sgoizprde seus salarios e sem necessidade de
compensagado, nos seguintes casos:

5.3.1 —Até 2 (dois) dias uteis consecutivos, em casoatkciimento de cdnjuge, ascendente, descendente,
irm&os ou pessoa que declaradamente viva sob peadfncia econémica;

5.3.2 —-Até 3 (trés) dias Uteis consecutivos, em virtueeasamento;

5.3.3 —Até 16 (dezesseis) horas por semestre, a fimwde fého menor ao médico, condicionada a falta a
comprovacao através de competente atestado méwiceem limite de idade, se o filho for invalido ou
deficiente mental.

5.4 - COMPENSACAO DE HORARIO DE TRABALHO

A compensagédo da duragdo diaria do trabalho, olErteaos preceitos legais e ressalvada a situagsio d
menores fica autorizada, atendidas as seguintessteg

5.4.1 -Manifestagdo de vontade por escrito, por parterdpregado, em instrumento individual ou pldrimo,
do qual conste o horéario normal e 0 compensavel,

5.4.2 -Nao estardo sujeitas a acréscimo salarial as l@rascidas em um ou mais dias da semana, com
correspondente reducdo em uns ou outros dias, sensaja excedido o horario contratual da semana; as
horas trabalhadas excedentes desse horario fisajéidas aos adicionais previstos na clausula ésmec
desta norma coletiva acerca das horas extras edmisnais;

5.4.3 -A empresa podera compensar os "dias-pontes" famtaglos e domingos, no maximo, 2 (duas) horas
diarias.

5.5 - ABONO DE AUSENCIA DE DIRIGENTES SINDICAIS

Os dirigentes sindicais, eleitos, independentemdatecargos e desde que ndo estejam afastadossle su
funcdes na empresa, poderdo ausentar-se do sesgipaprejuizo de remuneracéo por até 8 (oito) hmoas
semestre civil, desde que avisada a empresa patoepelo sindicato com antecedéncia minima dar()

dias para participarem de reunides, encontros,reegags, negociacdes coletivas, etc.



5.6 - EXAMES VESTIBULARES

Para a prestacdo de exames vestibulares para essogem curso profissionalizante de segundo grau, o
empregado podera faltar até 3 (trés) dias Uteisemutivos por ano, condicionadas as faltas a prévia
comunicacao a empresa e posterior comprovacao.

6 - CLAUSULAS REFERENTES AS FERIAS E LICENCAS

6.1 - INICIO DE GOZO DE FERIAS

O inicio das férias, individuais ou coletivas, méalera coincidir com sabados, domingos, feriadodiasi ja
compensados.

6.2 - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS DO SINDICAT O

Os atestados médicos e odontolégicos passadosr@fasnais do Sindicato ou de seus convéniososera
aceitos pela empresa para justificativa e aborfaltés ou atrasos ao servigo.

6.3 - LICENCA MATERNIDADE PARA MAE ADOTANTE

De acordo com a Lei n® 12.010 de 03/08/2009, gieecal o artigo 392-A da CLT, fica garantido a mujhe
licengca de 120 dias em caso de adogédo ou gualitégjude crianga em qualquer faixa etaria.

7 - CLAUSULAS REFERENTES A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

7.1 — FICHA FINANCEIRA

A empresa devera preencher e entregar os atestaddastamento e salarios (AAS) e as relacdesldigosa
de contribuicdes (RSC), nos seguintes prazos mé&ximo

7.1.1 -Para fins de auxilio-doenca: 5 (cinco) dias; e

7.1.2 -Para fins de aposentadoria: 15 (quinze) dias.

7.2 -UNIFORMES E ROUPAS PROFISSIONAIS

Quando exigidos ou necessarios, os uniformes opasoprofissionais serdo fornecidos gratuitamenge ao
empregados.

8 - CLAUSULAS REFERENTES AS RELACOES SINDICAIS

8.1 - DIVULGACAO DO ACORDO

A empresa afixard em quadro de avisos, em local \iefvel aos empregados, copia do presente acordo
coletivo, mantendo-a pelo periodo minimo de 60sggets) dias, a contar de seu registro.

8.2 - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL DO SINDICATO DOS EM PREGADOS DE SANTO
ANDRE E REGIAO.

Nos termos do artigo 513, letra “e”, da CLT, PNTHT/22 Regido e Acorddos do Supremo Tribunal Fédera
- Processo n°. RE 337.718-SP (D.J. de 28/08/2002peesso n°. RE 189-960-SP (DJ. de 10/08/01) cuja
EMENTA assim se transcreve: “CONTRIBUICAO- CONVENQACOLETIVA. A contribuicdo prevista
em Convencéo Coletiva fruto do disposto no artiJd, &linea “e”, da Consolida¢édo das Leis do Trahath
devida por todos os integrantes da categoria giofial, ndo se confundindo com aquela versadaimeipa
parte do inciso 1V, do artigo 8° da Carta da Repélbl obriga-se a EMPRESA, a titulo de Contriboica
Assistencial a promover o desconto mensalmenteolra fle pagamento de seus empregados, sindicadizado
ou ndo, o equivalente a 1% (um por cento) de se®ectivas remunerac¢des, com um limite de R$ 20,00
(vinte reais) por empregado, devendo ser recolimgaeterivelmente até o 10° (décimo) dia util ddaca
més. O recolhimento serd efetuado através de guieodranca bancéaria emitida pela Caixa Econbémica
Federal, sendo que até a data do vencimento pedetdtilizada a rede bancaria preferencialmentaigaC
Econdmica Federal. Apés o vencimento o recolhimentoente podera ser efetuado nas agéncias da Caixa
Econbmica Federal.

Paragrafo primeiro - Caso a empresa desconte ou ndo a Contribuicastéssial do empregado e ndo
efetue o recolhimento na época ajustada arcard@msgranalidades descritas no caput do artigo 6@Lda
Havendo necessidade de cobranca judicial sofreés@mo em razdo de honorarios advocaticios e mais
custas processuais.



Paragrafo segundo +ica assegurado o prazo de até 60 (sessentapfi@sa assinatura deste instrumento,
para os empregados nado socios do SEAAC de SantcéAndRegido se oporem ao desconto, através de
manifestacdo.

9 - CLAUSULAS REFERENTES AS DISPOSICOES GERAIS

9.1 - CLAUSULA DE ABRANGENCIA
Sao beneficiarios do presente Acordo Coletivo debatho, todos os empregados da empresa qualifitado
predmbulo deste.

9.2 - DATA BASE
Fica mantido como data-base o dia primeiro de agost

9.3 - CLAUSULAS MAIS BENEFICAS

As clausulas mais benéficas de convencdes e acardesormente firmados diretamente entre o sitdica
profissional e a empresa, ou com o Sindicato Palkrtambém seréo consideradas, no &mbito excluEsta
empresa, sobre as ora acordadas, aplicando-setarhate, sobre os valores nelas fixados o mesneind
previsto na clausula 1.1 do presente Acordo Caetiv Trabalho.

9.4 - CLAUSULA PENAL

Pelo ndo cumprimento da presente Convencédo, asesagppagardao multa correspondente a 5% (cinco por
cento) do piso salarial vigente, em favor da pprgudicada, excecao feita as clausulas que eetaisl
penalidades especiais.

9.5 - VIGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigera deeldgosto de 2.009 até 31 de julho de 2.010.

Po4, 19 de fevereiro de 2010.

EXCELENCIA COBRANCAS E ENTREGAS LTDA-EPP
Alex de Oliveira Veras
CPF n°. 269.193.328-384

Sindicato dos Empregados de Agentes Autbnomos do I@ércio de Assessoramento, Pericias,
Informacgdes e Pesquisas e de Empresas de Servicamntabeis de Santo André e Regido
Vagney Borges de Castro
CPF 948.249.328-15



